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INTRODUCAO

O relatério de avaliacéo Institucional baseia-se nas diretrizes oriundas da Comissédo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior (SINAES), instituidos pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004. Com a perspectiva
construtiva e formativa, o SINAES tem por meta envolver toda a comunidade académica, criando
a cultura de avaliacdo na IES. Dessa forma, o processo avaliativo da FMO teve como base os
principios que norteiam o papel do SINAES no que se diz respeito a analisar e propor caminhos
gue estejam de acordo com as inten¢des educativas e responsabilidades sociais. As informacdes
obtidas, através do processo avaliativo pela CPA, estdo consolidadas esquematicamente por

fragilidades e potencialidades de cada uma das 10 dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.

APRESENTACAO

Este relato institucional atende a exigéncia da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N.° 62/2014,
gue € uma ferramenta de verificacdo dos processos de gestdo da instituicdo frente aos resultados
de avaliacdo interna e externa. A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA é composta por
representantes de comunidade académica e da sociedade civil organizada tendo como principais
objetivos: promover a melhoria dos resultados através dos relatorios da autoavaliacao e a qualidade
educativa através da avaliacdo institucional; fazer com que a avaliacdo alcance melhorias
educativas; sistematizar as experiéncias decorrentes da autoavaliagcdo para desenvolver a meta-
avaliacdo; desenvolver o autoconhecimento institucional por meio de analise da eficacia
educacional e social de suas atividades e da eficiéncia de seu funcionamento; articular a
participacdo dos integrantes da comunidade académica e dos segmentos da sociedade civil
organizada. Devera estar de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional, documento

institucional que determina a missdo e os objetivos da IES
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A Faculdade de Medicina de Olinda - FMO é uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
mantida pela BARROS MELO ENSINO SUPERIOR S/A, pessoa juridica de direito privado com fins
lucrativos, com sede em Olinda-PE e Contrato Social registrado na Junta Comercial de
Pernambuco—-JUCEPE em 18 de maio de 2011. Credenciada pela Portaria MEC n° 1.086 de 26
de setembro de 2016, oferece o Curso de Graduacdo em Medicina, conforme a Portaria MEC n°
567, de 27 de setembro de 2016, ou programas diretamente relacionados a formacao permanente
do médico, como os programas de Residéncia Médica em Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia
e de Medicina Geral de Familia e Comunidade, credenciados em 2018 pela Comisséo Nacional de
Residéncia Médica (CNRM), com bolsas do Governo do Estado de Pernambuco.

Sonhada, planejada e implantada pelo Dr. Inacio de Barros Melo Neto, terceira geracéo de
uma familia dedicada ao ensino superior de qualidade, com tradicdo no estado de Pernambuco, a
FMO tem uma trajetoria jovem, porém altamente inovadora e produtiva, com meta de ser modelo e
referéncia na formacdo médica, tanto em nivel loco-regional, quanto nacional e internacional.

Destaca-se 0 tempo entre a constituicdo da Mantenedora e Implantacdo da IES e do Curso
de Medicina, o qual foi meticulosamente dedicado ao planejamento sério e compromissado,
orientado pela andlise sistematica e construcdo da Justificativa Social, do Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), bem como da
construcdo da infraestrutura compativel, capacitacdo do corpo docente, do desenvolvimento dos
diversos niveis da gestéo e implantacdo de um programa constante de avaliacdo interna, com foco
no desenvolvimento de acdes para consolidacdo dos propésitos institucionais, habilitando a FMO
para as avaliacdes externas.

Com apenas dois anos, em 2018, despontou como a segunda melhor de Pernambuco,
segundo o RUF — Ranking das Universidades do Brasil, publicado pela Folha de Sao Paulo naquele
ano. No mesmo ano, devido a sua responsabilidade social e evolucdo crescente da qualidade e
procura, ampliou suas vagas anuais conforme Portaria MEC n° 610 de 6 de setembro de 2018,
aprimorou seu PPC, expandiu de 1.200 m? para mais de 10.000 m? de estrutura fisica,
perfeitamente alinhada ao seu PDI e PPC, tendo como base as melhores praticas e os mais
modernos pressupostos da Educacédo Médica Mundial, com uso de metodologias ativas em 100%
das suas atividades curriculares. A qualidade levou a FMO a sediar o Congresso Nordestino de
Educacédo Médica (CONEM) de 2019, pelo reconhecimento da Associacéo Brasileira de Educacgéo

Médica (ABEM). Atualmente possui 128 Docentes e Preceptores, 1.178 estudantes de medicina e
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4 médicos residentes. Possui duas unidades de Clinica Escola com mais de 20 especialidades
meédicas atendendo gratuitamente a populagéo, integradas ao SUS, além de diversos projetos de
extensdo relacionados as ligas académicas e de iniciativa das especialidades dos docentes
integrados aos estudantes interessados. O Programa de Integracdo Academia, Saude e
Comunidade (IASC), por meio dos Projetos Aplicativos desenvolvidos pelos estudantes com
orientacdo docente e envolvimento das equipes das Estratégias de Saude da Familia, tornaram-se
um vasto campo onde focamos as a¢fes de extensao a comunidade e desenvolvimento de Projetos
de Pesquisa, contribuindo para o desenvolvimento do SUS. Temos também a pesquisa em
Educacdo Médica como um dos focos da FMO. O PRODIIC (Programa de Desenvolvimento
Institucional de Iniciacdo Cientifica) também fomenta o interesse e a producao cientifica na FMO,
gue também investiu na criacdo de sua propria revista cientifica. A IES possui seu proprio CEP e
CEUA, devidamente credenciados.

Desta maneira, tem investido constantemente em ensino, pesquisa e extensdo e na
gualificacdo de seu corpo docente, em processos educacionais inovadores, além da crescente
ampliacdo da rede de convénios de cooperacao técnico-cientifica com equipamentos de saude
Estaduais e Municipais, em todos niveis de complexidade, cumprindo sua meta de vinculacéo e
compromisso com Sistema Unico de Salde loco-regional, além da formacdo de médicos com perfil
profissional perfeitamente alinhado as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Medicina (MEC, 2014). Pretende ao longo dos anos, constituir um importante polo de
desenvolvimento do conhecimento na area médica, que beneficiara toda a regido ao dota-la de

profissionais qualificados ao exercicio de medicina compativel com a necessidade da populagao.

Evolucéo da Estrutura Fisica

A FMO, em consonancia com o PDI 2015-2020 e nos resultados das avaliacdes internas e externas,

tem implementado melhorias constantes relacionadas aos objetivos estratégicos vinculados aos

eixos de: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo. O processo de reestruturagao da organizagao
académica e administrativa, aliado a crescente ampliacdo de suas instalagdes fisicas,
contribuem para que a Unidade possa conduzir suas politicas especificas e conferir uma
melhor qualidade do processo ensino-aprendizagem. Nesse sentido a FMO vem, de forma

organizada e estruturada, realizando as reformas e ampliacdes necessdarias a demanda do
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corpo académico e administrativo da Instituicao. A seguir, sdo apresentadas as reformas e

ampliagdes nos ultimos 3 anos.

DEPENDENCIAS 2019 2020 2021

Edificio Garagem

Clinica Escola 1

Clinica Escola 2

Apropriacéo dos Resultados da CPA pela Comunidade Académica

A apresentacao dos resultados dar-se-a de forma visual por meio de gréficos, quadros e
tabelas, e analitica e os relatorios gerenciais sdo compartilhados com as areas envolvidas e
impactadas, como a Direcdo Geral, membros da CPA, gestores académicos e administrativos
e comunidade em geral. Esta acdo visa levar a elaboracdo de planos de acéao voltado a
manutencdo de um ensino superior de exceléncia, em que constam as acdes corretivas,
0sS objetivos aserem atingidos, os responsaveis e o0 prazo de execucao.

As acdes, apOs concluidas, geram evidéncias dos resultados alcancados e séo
incluidas em um relatério final de encerramento anual. No ambito académico, os
coordenadores de curso analisam os resultados de avaliacdo docente e repassam o
feedback aos professores de forma ética e construtiva indicando possibilidades e meios de

melhorias assim coma também ressaltando os pontos fortes.

No ambito administrativo, os gestores das areas também se relnem paraanalisar 0s
resultados e elaborar as ac¢des corretivas necessarias O relatorio consolidado expressa
os resultados obtidos no processo de analise e discussao dos resultados da Autoavaliacao
e considera em sua elaboracao a diversidade de leitores, a clareza na comunicacdo das

informacdes, 0 carater analitico e interpretativa dos resultados obtidos. Além disso,
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apresenta sugestfes para as acdes de natureza pedagdgica e administrativa, entre

B——1

outros apontamentos.

A divulgacdo, por sua vez, oportuniza socializacdo dos resultados das avaliacdes
realizadas pela CPA por meio da apresentacdo em reunides. Documentos informativos
(impressos e eletrénicos) e outros. Essa interacdo fornece insumos A apresentacdo dos
resultados dar-se-a de forma visual por meio de graficos, quadros e tabelas, e analitica e os
relatorios gerenciais sdo compartilhados com as areas envolvidas e impactadas, como a
Direcéo Geral, membros da CPA, gestores académicos e administrativos e comunidade em
geral. Esta acéo visa levar a elaboracdo de planos de acdo voltado a manutencdo de um
ensino superior de exceléncia, em que constam as acdes corretivas, os objetivos aserem

atingidos, os responsaveis e 0 prazo de execuc¢ao.

As acdes, apos concluidas, geram evidéncias dos resultados alcancados e sao
incluidas em um relatério final de encerramento anual. No ambito académico, os
coordenadores de curso analisam os resultados de avaliacdo docente e repassam o
feedback aos professores de forma ética e construtiva indicando possibilidades e meios de

melhorias assim coma também ressaltando os pontos fortes.

No ambito administrativo, os gestores das areas também se reinem paraanalisar 0s
resultados e elaborar as a¢des corretivas necessarias O relatorio consolidado expressa
os resultados obtidos no processo de analise e discusséo dos resultados da Autoavaliacéo
e considera em sua elaboracéo a diversidade de leitores, a clareza na comunicacao das
informacdes, 0 carater analitico e interpretativa dos resultados obtidos. Além disso,
apresenta sugestdes para as ac¢des de natureza pedagoégica e administrativa, entre

outros apontamentos.

preciosos do processo avaliativo capaz de promover, através da autoconsciéncia
valorativa, a capacidade da instituicdo de planejar-se para um futuro com melhor qualidade

académica e pertinéncia social.

A divulgacao dos resultados da avaliacéo institucional para a comunidade académica,

administrativa e da sociedade civil organizada é realizada através de (1) informativo

BARROS MELO ENSINO SUPERIOR S/A - CNPJ: 73.677.759/0007-48
Rua Dr. Manoel de Almeida Belo, 1333, Bairro Novo, Olinda - PE
CEP.: 53.030.030 - Tel. (81)3011-5454
www.fmo.edu.br



Faculdade de Medicina de Olinda

_lg-ﬁfa)_ FACULDADE DE MEDICINA DE OLINDA
e

N

Endomarketing, banner e flyers nas coordenacdes do curso e corredores de acesso as salas
de aula e locais de atendimento ao publico; (2) banners digitais no ambiente online dos alunos

e dos professores e (3) no site oficial da CPA.

Além da divulgacao dos resultados da Autoavaliagdo, os participantes das pesquisas e
agueles que interagem com a instituicdo podem enviar o seu feedback com elogios, sugestfes e
criticas através do e-mail institucional (cpa@fmo.edu.br), consolidando assim o processo de

comunicacéao.

Como finalizacao de cada fase da avaliacéo, a reflexdo sobre o processo e necessaria,
visando a sua continuidade, uma vez que o processo de Autoavaliacdo proporciona o

autoconhecimento institucional que em si ja representa grande valor para a IES e se caracteriza

como um balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES.

Assim, uma analise critica detalhada das estratégias utilizadas, das principais
dificuldades e dos avancos que se apresentaram durante o0 processo, permite elaborar

planejamento e delinear ac¢des futuras.

Meios de SEGMENTO
Comunicagéo : _ :
Discente Docente Administrativo
Reunides X X X
Mural X X X
Banner X X X
Portal X X X
WhatsApp X X X

Desenvolvimento das Atividades, sensibilizacdo e resultados
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DATA RESUMO DAS REUNIOES

Elaboracédo do relatério integral 2018-2019 e as estratégias
de divulgacéao e aplicacdo dos questionarios da
11/02 autoavaliacao referentes ao ano letivo de 2021

Aprovacao do relatdrio integral 2018-2020 e seu
encaminhamento a gestdo da instituicdo. Pactuada a
sensibilizacdo da comunidade académica através de
participacdes nas aulas virtuais para divulgacao e utilizacdo
17/03 das midias sociais da FMO durante 2021

Elaboracéo, aprovacéo e formato de aplicacéo dos
guestionarios junto ao corpo académico referente ao ano
11/08 letivo de 2021.

Divulgacdo e aplicagdo dos questionarios de autoavaliacao
referentes ao ano letivo de 2021, assim como a avaliagdo dos
17/11 docentes pelos discentes. Foi comunicado a viabilizagdo da
aplicacao dos questionarios da avaliagdo através do ambiente
virtual de Aprendizagem/AVA da FMO. Previséo da aplicacao
da avaliagéo na primeira quinzena de dezembro

Mesmo tendo feito reunido com todos os representantes Da
comunidade académica, mostrando a importancia da

DIFICULDADES autoavaliacdo, a Comunidade Académica ainda ndo

[E)'dgngEgDAs participo_u de forma mais atuante. Acreditam_os que a
PROCESSO DE pandemia pode ter sido um fator de grande impacto. A
SENSIBILIZACAO colocagéo dos questionarios, para discentes no portal
académico ainda nao surtiu o efeito desejado
Participacdo atuante dos membros da CPA, que criaram
varios meios de divulgacéo institucional da autoavaliagéo,
FACILIDADES explicando o papel da CPA, bem como a importancia da
DETECTADAS NO contribuigdo dos discentes docentes e administrativo, no
PROCESSO DE processo de avaliagdo. Foram apresentados os resultados
SENSIBILIZACAO das avaliacdes e acdes anteriores, comprovando desta forma
a importancia da participacao de todos.
METODOLOGIA

Os instrumentos utilizados para coleta de dados junto aos segmentos docente, discente e técnico-
administrativo, foram questionarios aplicados através do Google Formularios, WhatsApp e pelo
Portal da FMO(conforme roteiro de questdes no anexo |), cujas respostas obedecem uma escala
crescente de satisfacdo, de 1 a 5.Foram divulgados e respondidos durante periodo de 16/12/2021
a 10/02/2022.Esta ferramenta fornece graficos/representacdes visuais de dados e informacdes

numéricas que servem para facilitar a interpretacdo destas, estabelecendo uma dimensao
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estatistica sobre cada questionamento. A sociedade civil foi consultada, quanto a qualidade do
servico ofertado, por coleta de opinido realizada com os usuéarios da Clinica Escola. Cada
questionério disponibilizou um espaco facultativo e aberto para criticas/sugestdes, sendo realizada
a leitura desses registros, buscando uma compreenséo global, onde ndo sé se privilegiou o seu
contetdo, como também a sua l6gica. Em seguida, buscou-se identificar eixos que estruturam os
depoimentos, em torno dos quais se agrupavam caracteristicas comuns para uma analise
qualitativa. A elaboracao do relatorio utilizou elementos constantes no “Roteiro de Autoavaliacao
Institucional 2004: orientag¢des gerais”, publicado pelo CONAES/INEP, bem como na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 de outubro de 2014. O questionario aplicado garantiu o anonimato
daqueles que estavam respondendo e a representacao amostral foi originada pelos percentuais
das respostas coletadas entre os segmentos académicos (Técnico-Administrativo, Discente e
Docente). As analises geradas estéo representadas por graficos que apontam as potencialidades
e fragilidades. Apos a coleta das respostas e das criticas/sugestdes apresentadas, as informacdes
foram analisadas, sistematizadas e organizadas pela CPA/FMO para nortear melhorias durante o
ano letivo de 2022, e que devem contar com a participacdo do corpo docente, discente, gestao
académica e Diretoria Geral da Instituicdo. Foi realizada a leitura e andlise dos relatérios das
avaliacdes anteriores (2019/2021), com o objetivo de verificar a consonancia desses documentos
com o0s objetivos propostos no processo de Avaliagdo. A CPA mobilizou e conscientizou a
comunidade académica sobre a importancia da Autoavaliagcéo Interna e a necessidade da adeséao
ao processo, para que o espaco amostral da coleta de dados fosse capaz de mapear toda
Instituicdo. O sistema de avaliacdo institucional interno levou em consideracao critérios relevantes
para a avaliacdo do curso de medicina, fornecendo o auxilio necessario no diagndstico,
levantamento e andlise dos elementos essenciais da gestédo estratégica pautada no PDI da FMO.
A Comissao realizou reunifes para definicdo dos procedimentos de atuac¢do quanto a elaboracéo
de uma proposta de autoavaliacdo pertinente com as particularidades e especificidades da IES. A
adeséo da comunidade académica ao processo avaliativo merece uma especial atencao por parte
da CPA, que realiza acompanhamento desses indicadores buscando identificara melhor estratégia
de divulgacédo e aumento da participacédo. Os trés segmentos obtiveram 0s seguintes percentuais
de participacdo: 96 % dos técnico-administrativos, 95 % dos docentes e 67% dos discentes, apesar
da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus. Assim
sendo, os dados apresentados nesse relatério representam, de maneira sistematica e sintética, 0s

dados gerais da FMO referentes ao ano letivo de 2021.
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A metodologia segue 3 etapas

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

Elabora¢&@o do cronograma Aplicagdo dos questionarios

Definicho de grupo de

Col liacd
trabalho. oleta das avaliacbes

Apresentacgao dos resultados

Proposta do Instrumento de | Analise dos dados
Autoavaliagcao/questionarios

Relatério

DESENVOLVIMENTO

O trabalho da CPA/FMO tem como meta consolidar a sua importancia como instrumento estratégico
para subsidiar a gestéo institucional, abrangendo o eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo, de forma a
fortalecer o processo democrético interno, com legitimidade, transparéncia e objetividade. A
construcdo do relato institucional visa contribuir na elaboracéo das politicas institucionais, com a
manutencdo e o0 aprimoramento constante da representatividade da comissdo. Apesar das
dificuldades impostas pela pandemia do COVID -19 trabalhou-se arduamente para aplicar os
guestionarios e recolher as respostas, num periodo adequado e que pudesse contemplar a
totalidade dos envolvidos no desenvolvimento da instituicdo. A estratégia utilizada para que o
envolvimento no processo fosse significativo foi a utilizacdo das diferentes formas de midias
(cartazes, banners e midia digital) para conscientizacdo sobre a importancia do instrumento de
autoavaliacdo. A evolucdo no nivel de adesdo da comunidade aos processos avaliativos é
acompanhada, é perceptivel no ultimo triénio. Mesmo diante de um quadro pandémico que assola
o mundo, conseguimos sensibilizar a comunidade académica na participagdo da autoavaliacao.
Através dos resultados, a CPA elaborou o presente relatério, bem como apresentou a diregéo geral
0S pontos que ainda precisam de atencao e melhoria para que a FMO continue seu crescimento e

melhoria da infraestrutura, conforme vem acontecendo nos Ultimos anos

Os resultados da autoavaliacdo do ano de 2022 norteardo o acompanhando e a execucao do PDI

2022/2025, reafirmando o compromisso institucional com o autoconhecimento e a qualidade dos
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servicos ofertados, além de reafirmar sua responsabilidade social e de oferta da educacgéo superior.
Os dados e informacdes foram coletados buscando avaliar as 10 dimensdes estabelecidos pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES (quadro abaixo), instituido pela
Lei n°® 10.861/2004, além de pautar sua organiza¢do de acordo com as diretrizes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 65/2014.0 objetivo principal deste relatério € apresentar as
potencialidades e fragilidades diagnosticadas pela CPA/FMO.

APRESENTACAO DAS RESPOSTAS DO CORPO ACANDEMICO (DISCENTES, DOCENTES E
ADMINISTRATIVO) AO QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSITITUCIONAL 2021

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO VIII: Planejamento e avaliac&o, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliacéo institucional.

DISCENTE
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Facilidade de acesso a este questionario de
autoavalia¢cdao da FMO.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE
indice de Satisfacdo de 89,9 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Percepc¢ao de que a participacao na autoavaliagao
institucional contribui para o planejamento das agées da
FMO.

Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 72 % apontaram de BOM a EXCELENTE
DOCENTE
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Facilidade de acesso a este questiondrio de
autoavalia¢cdao da FMO.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 82,4 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Percepgdo de que a participa¢ao na autoavaliagao
institucionalcontribui para o planejamento das ag6es da
FMO.

Valores Relativos

0,0 0,0

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 100 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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ADMINISTRATIVO
Facilidade de acesso a este questionario de

autoavaliagdo da FMO.

Valores relativos (%)

0 0,88

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 99,1 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Percepcao de que a participagao na autoavaliagao
institucional contribui para o planejamento das a¢des da
FMO.

Valores relativos (%)

0,00 1,75

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfac&o de 98,2 % apontaram de BOM a EXCELENTE

No que se diz respeito a autoavaliacdo das dimensbes que pertencem ao EIXO 1 foram
evidenciados um maior contingente de respostas do nivel BOM a EXCELENTE. Na Dimensao VIII
(Planejamento e avaliacdo, especialmente s processos, resultados e eficacia da

autoavaliacéo institucional) as respostas apontam positivamente para um nivel satisfatério dos
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trés segmentos académicos (discente, docente e administrativo) na facilidade de acesso ao
guestionario (89,9%, 82,4% e 99,% respectivamente) e; na percepcdo da importancia da
autoavaliacéo para o planejamento de acdes da FMO (72%, 100% e 98,2% respectivamente).
Sendo notoério nas respostas ao questionario pela comunidade académica (discentes, docentes e
administrativo) da FMO uma satisfacdo com as iniciativas de autoavaliacdo e planejamento
estabelecidos pela Instituicdo. Neste sentido, a Comissdo Propria de Avaliagcdo confirma a
implementacdo da cultura de autoavaliag&o institucional e faz avaliagdo positiva do crescimento
desse processo no periodo 2020-2021.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO |: A miss&o e o plano de desenvolvimento institucional
DISCENTE

Conhecimento do plano de desenvolvimento

institucional (PDI) da FMO.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfac&o de 61,9 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Conhecimento da missao institucional da FMO.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 75,4 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Coeréncia entre as a¢Oes praticadas pela instituicdo e o
proposto em sua missao.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 75,4 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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DOCENTE

Conhecimento do plano de desenvolvimento
institucional (PDI) da FMO
Valores Relativos.

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 89,2 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Conhecimento do projeto pedagégico do curso de
medicina da FMO.

1

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacéo de 95,9 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Conhecimento da missao institucional da FMO
Valores Relativos

0,0

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 95,9 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Coeréncia entre as a¢Oes praticadas pela FMO e o
proposto em sua missao.
Valores Relativos

1,3

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 94,6 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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ADMINISTRATIVO

Conhecimento da missao institucional da FMO.
Valores Relativos (%)

0,88 1,75

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 97,4 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Coeréncia entre as acoes praticadas pela FMO e o
proposto em sua missao.
Valores Relativos (%)

0,88 1,75

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfac&o de 97,4 % apontaram de BOM a EXCELENTE

No que se diz respeito a autoavaliacdo das dimensbes que pertencem ao EIXO 2 foram
evidenciados um maior contingente de respostas do nivel BOM a EXCELENTE. Na DIMENSAO |
(A missédo e o plano de desenvolvimento institucional) as respostas apontam positivamente

para um nivel satisfatério dos segmentos académicos (discente e docente) no que se diz respeito
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ao conhecimento do PDI (61,9% e 89,2% respectivamente) e; nos trés segmentos académicos
(discente, docente e administrativo) em relacdo ao conhecimento sobre a missao da FMO (75,4%,
95,9% e 97,4% respectivamente). Em relacdo ao conhecimento do projeto pedagdgico do curso de
Medicina da FMO, os docentes mostraram um indice de satisfacdo alto (95,9%). Uma boa
concordancia da comunidade académica (discente, docente e administrativo) no que se diz respeito
a coeréncia entre as acdes praticadas pela instituicdo e a proposta da missdo da FMO (75,4%,
94,6% e 97,4% respectivamente). Diante do exposto ndo podemos descartar a possibilidade de
elaborar melhores estratégias para melhoria da divulgacdo junto ao corpo discente da FMO.

DIMENSAO IlI: A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusédo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do
patrimoénio cultural.

DISCENTE

Politica institucional de inclusao de pessoas com
deficiéncia.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfac&o de 91,8 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Politica institucional de prote¢do ao meio ambiente e
responsabilidade social (objetivos de desenvolvimento
sustentavel).

Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 86,6 % apontaram de BOM a EXCELENTE
DOCENTE
Politica Institucional de inclusdo de pessoas com

deficiéncia.
Valores Relativos

0,0

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 95,9 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Politica institucional de prote¢do ao meio ambiente e
responsabilidade social(objetivos de desenvolvimento
sustentavel).

Valores Relativos

0,0 13

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 98,7 % apontaram de BOM a EXCELENTE

ADMINISTRATIVO

Politica institucional de inclusao de pessoas com
deficiéncia.
Valores Relativos (%)

0,00 0,88 0,88 1,75

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfac&o de 99,1 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Politica institucional de protecdo ao meio ambiente e
responsabilidade social (objetivos de desenvolvimento
sustentavel).

Valores Relativos (%)

0,88 0,88 0,00

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 98,2 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Em relacdo a autoavaliacao das dimensdes que pertencem ao EIXO 2 foram evidenciados um maior
contingente de respostas do nivel BOM a EXCELENTE. Na DIMENSAO Il (A responsabilidade
social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, & defesa do meio
ambiente, da meméaria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural) as respostas
apontam positivamente para um nivel satisfatorio dos segmentos académicos (discente, docente e
administrativo) no que se diz respeito a politica institucional de inclusdo de pessoas com
deficiéncias (91,8%, 95,9% e 99,1% respectivamente) e; no que diz respeito a responsabilidade
social e meio ambiente (86,6%, 98,7% e 98,2% respectivamente). Uma boa concordancia da
comunidade académica (discente, docente e administrativo) aos contetidos da DIMENSAO III.
Ressaltando que no quadro administrativo a FMO tem funcionarios portadores de necessidades

especiais.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO II: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
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DISCENTE

Capacidade dos projetos ou atividades de extensao
propostos pela FMO contribuirem para a sua formagao
médica.

Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 80,2 % apontaram de BOM a EXCELENTE

. Capacidade das atividades de inicia¢ao cientifica
propostas pela FMO contribuirem para a sua formagao
médica
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfac&o de 80,6 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Capacidade das atividades de monitoria propostas pela
FMO contribuirem para a sua formag¢ao médica.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 88,8 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Capacidade das atividades das ligas académicas da FMO
contribuirem para a sua formagao médica.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 91,4 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Conhecimento e dominio das metodologias de ensino-
aprendizagem utilizadas pela FMO
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 86,9 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Acesso e qualidade do acervo digital e fisico da
biblioteca da FMO.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 91,0 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Horario de funcionamento, servicos e atendimento da
biblioteca.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 87,3 % apontaram de BOM a EXCELENTE

DIMENSAO IV: a comunicag¢ido com a sociedade
DISCENTE
Comunicagao interna e externa da FMO através dos

recursos de midia utilizados pela instituicao
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacio de 50,7 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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DOCENTE

Comunicagao interna e externa da FMO através dos
recursos de midia utilizados pela institui¢ao.
Valores Relativos

0,0 0,0

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 100,0 % apontaram de BOM a EXCELENTE

ADMINISTRATIVO

Comunicagao interna e externa da FMO através dos
recursos administrativos e de midia utilizados pela
instituicao.

Valores Relativos (%)

0,88

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacio de 96,5 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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DIMENSAO IX: politicas de atendimento aos estudantes

DISCENTE

Servigos e acessibilidade ao aluno na secretaria geral.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 32,5 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Servicos e acessibilidade ao aluno na Coordenagao do
Curso.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacio de 32,5 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Servigos e acessibilidade ao aluno nas Coordenagoes de
Atividades do Curso (LMF, TBL, PBL, Habilidades,
Ambulatoérios, etc).

Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 73,1 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Servicos e acessibilidade ao aluno na Diretoria
Académica.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 48,1 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Servicos e acessibilidade ao aluno nas instancias
superiores institucionais.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 35,4 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Agoes de apoio aos estudantes pelo Nucleo de Apoio
Psicossocial/NAP (acolhimento, atendimento
psicopedagogico, acessibilidade, intermediagao e outros
oferecidos pela institui¢do).

Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 81,7 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Na autoavaliacdo das dimensdes do EIXO 3, no que se concerne a DIMENSAO Il (A politica para
0 ensino, a pesquisa, a poés-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades) dentre as atividades propostas pela
FMO que tem como objetivo contribuir na formag&o médica (extensao, iniciacao cientifica, monitoria

e as ligas), onde todas apresentaram indices de satisfacdo MUITO BOM, destaca-se as ligas
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académicas com o maior indice de satisfacéo (91,4%). Em relacdo ao conhecimento e dominio das
metodologias de ensino-aprendizagem utilizadas pela FMO os discentes apresentaram um indice
de satisfacdo de 86,9%. No quesito biblioteca (acesso ao acervo digital e fisico e; horario, servico
e atendimento) foram os seguintes indices de satisfacéo: 91,0% e 87,3%, respectivamente. A FMO
tem o Programa de Desenvolvimento Institucional de Iniciacdo Cientifica (PRODIIC) tem como
objetivos: - Despertar a vocacao cientifica e incentivar novos talentos entre os estudantes de
graduacao da FMO; - Contribuir para a formacéo cientifica de recursos humanos que se dedicarédo
a qualquer atividade profissional; - Desenvolver competéncias para pesquisa; - Estimular a
formacdo de grupos de pesquisa na FMO; de modo a estabelecer sua vocacdo de pesquisa e
estruturar bases para os seus futuros cursos de pés-graduacéo; - Oportunizar que o aluno de
graduacdo a vivenciar a préatica da pesquisa cientifica. Em 2021 foram ofertadas 04 (Quatro) bolsas
para os 04 (Quatro) projetos com maiores pontuagdes. A bolsa tem duragédo de 10 (Dez meses),
com carga horaria de 12 horas semanais. Quanto previsto no Edital do PRODIIC divulgado. No
mesmo ano 11 (Onze) projetos foram classificados para o programa de forma voluntaria.

Professores/Orientadores 2021. Onde estiveram envolvidos:
- 10 professores orientadores

- 04 estudantes bolsistas

- 11 Estudantes CLASSIFICADOS/VOLUNTARIOS

- 37 Estudantes EQUIPE/VOLUNTARIOS
- 14 Projetos

O Comité de Etica em Pesquisa da FMO (CEP/FMO) realizou 12 reunides no decorrer do
ano 2021, onde foram analisados 45 protocolos de pesquisa, sendo 18 de outras IES. Comparado
ao ano 2020, tivemos em torno de 30% a mais de protocolos submetidos e analisados. O CEP/FMO
teve sua renovacdo de registro no Sistema CEP/CONEP (Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa), em mar¢o/2021, com duracdo de 03 anos. O CEP/FMO participou do Projeto de
Qualificacao dos CEP, visita de qualificagéo por web conferéncia, realizado por equipe da CONEP
em abril/21. Tivemos um retorno positivo sobre nosso funcionamento, e de 10 sugestbes indicadas

para melhorias, 08 ja foram implantadas.
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Nas Clinicas escola Dr. Carlos Brandt da FMO os alunos vivenciam na pratica a dinamica dos

atendimentos realizados sob a tutela dos professores. Ela inaugurada em marco de 2017, tem como
objetivo o atendimento ambulatorial especializado gratuito, para os Municipios conveniados
(Olinda, Paulista, Abreu e Lima, lgarassu, Goiania, Escada e Amaraji), visando o desenvolvimento
e formacado tedrico-pratica dos nossos alunos, nas areas correspondentes a cada Unidade
Curricular, contribuindo para a elaboracéo do raciocinio clinico e terapéutico frente as queixas e
achados de anamnese e exames fisicos, reconhecendo as doencgas mais prevalentes. Ela dispde
de completa estrutura para atendimento a pacientes oriundos das unidades béasicas de saude

conveniadas com a FMO. Ao més, sao realizadas cerca de 1500 consultas.

As especialidades oferecidas séo:

o Cardiologia

e Endocrinologia

e Enfermagem

« Ginecologia/Obstetricia
o Nefrologia

e Nutricdo

o Pediatria

« Pneumologia

e Neurologia

« Reumatologia

o Gastroenterologia
o Geriatria

e Infectologia

o Dermatologia

e Clinica Médica
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« Hematologia
o Ortopedia

o Oftalmologia
o Psiquiatria

e Neurologia

« Dermatologia

ESPECIALIDADES ATENDIDAS E RESPECTIVAS CAPACIDADES INSTALADAS.

50 PERIODO
Especialidade Ne N° N° N°
turnos/semana consultas/turno consultas/semana consultas/més
Cardiologia 04 06 24 96
Endocrinologia 04 06 24 96
Clinica Médica 04 06 24 96
Pneumologia 02 06 12 48
Adulto
Pneumologia 02 06 12 48
Infantil
Total 16 30 96 384
6° PERIODO
Especialidade Ne Ne Ne Ne
turnos/seman | consultas/turno | consultas/seman consultas/més
a a
Infectologia 04 06 24 96
Pediatria 04 06 24 96
Ginecologia 04 06 24 96
Obstetricia 04 06 24 96
total 16 24 96 384
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Especialidade Ne Ne Ne Ne
turnos/seman | consultas/turno | consultas/seman consultas/més
a a
Neurologia 04 06 24 96
Geriatria 04 06 24 96
Reumatologia 04 06 24 96
Gastroenterologia 04 06 24 96
Dermatologia 04 06 24 96
Urologia 04 06 24 96
Total 20 30 120 480
8° PERIODO
Especialidade Ne Ne Ne Ne
turnos/seman | consultas/turn | consultas/seman
a 0 a consultas/més
Ortopedia 04 06 24 96
Psiquiatria 04 06 24 96
Hematologia 02 06 12 48
Oftalmologia 02 06 12 48
Otorrinolaringologia 02 06 12 48
Cardiologia ll 04 06 24 96
Clinica Médica 06 06 36 144
Total 24 42 144 576
OUTROS ATENDIMENTOS
Especialidade N° N° N° N°
turnos/sema | consultas/turn | consultas/sema | consultas/més
na 0 na
Nutricdo 02 8 16 64
Mastologia 04 08 32 128
Geneticista 04 08 32 128
(atendendo
criancas especiais)

Cada ambulatério tem a duracdo de 4h e serdo agendadas 06 consultas por professor,
independentemente do numero de salas ocupadas. Cada turno tem 02 periodos de alunos
frequentando, com 08 ambulatérios no total, cada um com capacidade de atender 06 pacientes,
entdo temos 48 consultas por tudo, sendo entdo 96 por dia, de 2° a 6°@ feira. A unidade funciona
de segunda a sexta, das 7h as 17h, na Rua Dr. Manuel de Barros Lima, numero 433, no Bairro
Novo, em Olinda, Regido Metropolitana do Recife. No que se diz respeito a marcacgéo de consulta,

se faz necessario uma melhoria no sistema de marcacgéo (via-telefone) com objetivo de agilizar
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esse processo. Treinamento ao corpo administrativo no uso do sistema informatizado para a

marcacao e registro dos atendimentos nas clinicas. A Clinica escolatem um papel primordial junto
a comunidade de sua area de abrangéncia, proporcionando a oportunidade de uma intervencédo de
qualidade alicercada no tripé académica da FMO (ensino, pesquisa e extensdo). Proporcionando
vivéncias aos professores e alunos da graduacédo e da pos-graduacéo da area da saude nas suas
diferentes especialidades. Bem como, atender a uma necessidade regional da comunidade
Olindense e regides proximas. O nivel de satisfacdo da comunidade atendida na Clinica escola
esta expresso nos resultados abaixo, coletados a partir da aplicacdo de um questionario de
satisfacdo que utilizou uma escala ordinal (MUITO BOM, REGULAR E MUITO FRACO).

O ambiente do consultério/clinica se apresentou limpo,
confortavel e seguro?
Valores Relativos

0 0

OTIMO REGULAR PESSIMO
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Os (as) fuincionarios(as) foram atenciosos?
Valores Relativos

0 0

OTIMO REGULAR PESSIMO

O que vocé achou do atendimento médico?
Valores Relativos

0 0

OTIMO REGULAR PESSIMO
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O(a) médico(a)/aluno(a) soube ouvir, responder e
esclarecer duvidas durante o transcorrer da consulta?
Valores Relativos

B——1

0 0

OTIMO REGULAR PESSIMO

Vocé recomendaria a Clinica Escola a outras pessoas?
Valores Relativos

0 0

OTIMO REGULAR PESSIMO

POTENCIALIDADES DA CLINICA ESCOLA

Excelente atendimento e ambiente

Um otimo servigo para a comunidade da cidade de Olinda

FRAGILIDADES DA CLINICA ESCOLA

Demora no prazo da remarcacao

Melhorar a agilidade das marcagdes (através de um aplicativo?)
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Outras Atividades de Responsabilidade Social

Outubro Rosa

Campanha de prevencéo ao cancer de mama, por ocasiao do outubro Rosa, realizada pelos alunos
da Liga de Mastologia da FMO com apoio da Secretaria de Saude de Olinda através da liberacao
do carro da mamografia. Realizamos 80 exames no dia da campanha, e todos os pacientes séo
consultados pelo mastologista e alunos da liga, quando recebem os resultados dos exames, com

os devidos encaminhamentos necessarios.

Na DIMENSAO IV (a comunicacdo com a sociedade) feita pelos segmentos académicos
(discente, docente e administrativo) no quesito sobre os recursos da midia na comunicacgéo interna
e externa da FMO foram apresentados diferentes niveis de satisfacdo (50,7%, 100% e 96,5%
respectivamente). Destaque para uma grande amplitude na variacdo nos indices de satisfacdo
nesse quesito. Na DIMENSAO IX (politicas de atendimento) o segmento discente aponta alguns
indices de satisfacdo abaixo do ponto de corte da classificacdo de BOM. Acessibilidade a
coordenacao do curso (32,5%), acessibilidade a direcdo académica (48,1%) e acessibilidade a
instancias superiores (35,4%) sdo quesitos desta dimensdo que divergem em relacdo a outras
dimensbes. No que se diz respeito ao Nucleo de Apoio psicossocial/NAP e acessibilidade as
coordenacdes de atividades do curso o indice de satisfagdo corroborou com os demais resultados
(81,7% e 73,1% respectivamente). O NAP tem intensificado os atendimentos presenciais e on-line
observando a necessidade das demandas diante das adaptacdes discentes ao novo processo de
ensino e aprendizagem decorrentes dos impactos e consequéncias da Pandemia da Covid-19. Em
frente ao novo regulamento da avaliacdo, o NAP junto a Diregcdo Académica, vem capacitando os
alunos de todos os periodos e realizando o acolhimento dos estudantes novatos para a
apresentacao de toda a dinamica institucional. Visando a melhoria de toda dindmica da IES, o NAP
também capacita os funcionarios em novas estratégias ou atualiza¢des, visando o entendimento
geral de todo o processo funcional. H4 como rotina do NAP, um olhar e escuta sobre todos os
setores da IES a fim de acolher, ouvir e atender a demanda de todos os alunos, professores e
funcionarios em geral. Através de todas essas ac¢oes, o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, tornou-

se mais conhecido em todas as areas e a procura passou a ser rotina na instituicao
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO V: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de

trabalho.

DISCENTE

Qualificagao do corpo docente da FMO para sua
qualificagao.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 92,9 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Qualificagdo do corpo técnico-administrativo da FMO.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 69,8 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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DOCENTE
Qualificacdo do corpo docente da FMO
Valores Relativos
0,0 1,3
MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 98,7 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Conhecimento e dominio das metodologias de ensino-
aprendizagem utilizadas pela FMO.
Valores Relativos

0,0 1,3

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfac&o de 98,7 % apontaram de BOM a EXCELENTE

BARROS MELO ENSINO SUPERIOR S/A - CNPJ: 13.677.759/0007-48
Rua Dr. Manoel de Almeida Belo, 1333, Bairro Novo, Olinda - PE
CEP.: 53.030.030 - Tel. (81)3011-5454
www.fmo.edu.br



Faculdade de Medicina de Olinda

__l('-‘:'—rciY?O_ FACULDADE DE MEDICINA DE OLINDA
o~ ey oy
/

A

Qualidade dos equipamentos destinados as aulas
praticas (laboratodrios).
Valores Relativos

0,0 0,0

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 100,0 % apontaram de BOM a EXCELENTE

ADMINISTRATIVO

Investimentos em qualificagao do corpo técnico-
administrativo da FMO.
Valores Relativos (%)

1,75 1,75

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfac&o de 96,5 % apontaram de BOM a EXCELENTE

DIMENSAO VI: organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagcdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisérios
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DISCENTE

Percepcao de que a participagao na autoavaliagao
institucional contribui para o planejamento das a¢6es da
FMO.

Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 72,0 % apontaram de BOM a EXCELENTE

DOCENTE

Percepcao de que a participa¢ao na autoavaliagao
institucionalcontribui para o planejamento das a¢Ges da
FMO.

Valores Relativos

0,0 0,0

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfac&o de 100,0 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Acessibilidade ao docente na Coordenagao do Curso
Valores Relativos

0,0 13

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 98,7 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Acessibilidade ao docente nas Coordenagdes de
Atividades do Curso (LMF, TBL, PBL, Habilidades,
Ambulatérios, etc).

Valores Relativos

0,0 0,0 0,0

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 100,0 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Acessibilidade ao docente na Diretoria Académica.
Valores Relativos

2,7 0,0
—
MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 97,3 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Acessibilidade ao docente nas instancias superiores
Institucionais
Valores Relativos

2,7 0,0
—
MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 97,3 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Percepcao de que a participagao na autoavaliagao
institucional contribui para o planejamento das a¢es da

FMO.
Valores relativos (%)

0,00 1,75

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 72,0 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Acessibilidade ao corpo administrativo no setor de
RH/Gest3do de Pessoas.
Valores Relativos (%)

0,88 0,88

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfac&o de 98,2 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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DIMENSAO X: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagé&o superior.

DISCENTE

Potencial do curso em corresponder as suas expectativas
de formagao médica.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 87,3 % apontaram de BOM a EXCELENTE

AcOes de contingenciamento da disseminagao do
coronavirus durante a pandemia, promovidas pela FMO.
Valores Relativos

EXCELENTE

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM

indice de Satisfacdo de 88,8 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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DOCENTE

Ac¢oes de contingenciamento da disseminagao do
coronavirus, durante a pandemia, promovidas pela
FMO.

Valores Relativos

0,0

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 97,3 % apontaram de BOM a EXCELENTE

ADMINISTRATIVO

AcoOes de contingenciamento da disseminag¢ao do
coronavirus, durante a pandemia, promovidas pela
FMO.

Valores Relativos (%)

0,00 0,00 1,75 3,51

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 100,0 % apontaram de BOM a EXCELENTE

BARROS MELO ENSINO SUPERIOR S/A - CNPJ: 13.677.759/0007-48
Rua Dr. Manoel de Almeida Belo, 1333, Bairro Novo, Olinda - PE
CEP.: 53.030.030 - Tel. (81)3011-5454
www.fmo.edu.br



Faculdade de Medicina de Olinda
[
_,(.\iS}I@__ FACULDADE DE MEDICINA DE OLINDA
L

Na Politica de Gestao (Eixo 4) no que se diz respeito a qualificacdo do corpo docente e do corpo

técnico, na concepcdo do corpo discente constatou-se um nivel de satisfacdo de BOM a
EXCELENTE (98,7% e 69,8% respectivamente); na concepc¢ao do corpo docente foi constatado:
qualificacdo do corpo docente (92,7%), conhecimento e dominio das metodologias (98,7%),
gualidade dos equipamentos destinados as aulas (100%). No corpo administrativo apresentou um
indice de satisfacdo, no que se diz respeito a investimentos na qualificacdo do corpo técnico-

administrativo de 96,5%.

Em relacédo a Dimenséo VI a comunidade académica da FMO (discente, docente e administrativo),
no que se diz respeito a percepcao de que a autoavaliagdo institucional traz grande contributo para
o planejamento das a¢6es da FMO foram encontrados indices de satisfacdo acima de 70% (72,0%,
100% e 98,7% respectivamente). Em relacdo a acessibilidade as diversas coordenacfes e
direcbes, o corpo docente apontou os seguintes indices de satisfacdo: coordenacdo do curso
(98,7%), coordenacéo de atividades do curso (100%), direcdo académica (97,3%) e as instancias
superiores (97,3%). No quesito acessibilidade ao setor de RH/Gestdo de pessoas, 0 corpo

administrativo apresentou um indice de satisfacdo de 98,2%.

No que se aponta sobre sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacédo superior, 0 corpo discente apresentou um
indice de satisfacdo de 87,3% no potencial do curso em atingir as expectativas. O corpo docente
apresentou no que se fala sobre a qualidade dos recursos de tecnologia, estrutura fisica e limpeza
0s seguintes resultados: 93,3%, 100% e 100% respectivamente. Em relacdo as acbes de
contingenciamento da disseminacdo do coronavirus, durante a pandemia, encontramos como

indicativo de satisfagéo: discente (88,8%), docente (97,3%) e administrativo (100,0%)

BARROS MELO ENSINO SUPERIOR S/A - CNPJ: 13.671.759/0001-48
Rua Dr. Manoel de Almeida Belo, 1333, Bairro Novo, Olinda - PE
CEP.: 53.030.030 - Tel. (81)3011-5454
www.fmo.edu.br



Faculdade de Medicina de Olinda

“‘lgiﬁijé— FACULDADE DE MEDICINA DE OLINDA
ho- common oy
f

A

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO VII: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicagéo.

DISCENTE

Utilizagao de plataformas virtuais de aprendizagem
sincrona, durante a pandemia da COVID-19,
disponibilizadas pela FMO.

Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 91,0 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Utilizagao do sistema hibrido (aulas praticas presenciais
e aprendizagem virtual sincrona), durante a pandemia
da COVID-19, disponibilizadas pela FMO.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 90,3 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Qualidade da estrutura fisica para ensino, pesquisa e
biblioteca.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 92,9 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Qualidade da estrutura fisica nas areas de convivéncia e
estacionamento.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 86,6 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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Qualidade dos recursos de tecnologia de informatica
utilizados, incluindo wi-fi, multimidia, plataformas,
equipamentos destinados as aulas praticas
(laboratorios), etc.

Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 85,4 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Qualidade da limpeza.
Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 95,5 % apontaram de BOM a EXCELENTE
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DOCENTE
Qualidade da estrutura fisica
Valores relativos
0,0 0,0
MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 100 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Qualidade dos recursos de tecnologia de informatica
disponibilizados, incluindo wi-fi, multimidia,
plataformas, etc.

Valores Relativos

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfac&o de 93,3% apontaram de BOM a EXCELENTE

BARROS MELO ENSINO SUPERIOR S/A - CNPJ: 13.677.759/0007-48
Rua Dr. Manoel de Almeida Belo, 1333, Bairro Novo, Olinda - PE
CEP.: 53.030.030 - Tel. (81)3011-5454
www.fmo.edu.br



Faculdade de Medicina de Olinda

_l‘.—:-']siijé_ FACULDADE DE MEDICINA DE OLINDA
o~ ey oy
f

N

Qualidade da limpeza.
Valores Relativos

0,0 0,0

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfacdo de 100 % apontaram de BOM a EXCELENTE

ADMINISTRATIVO

Qualidade da estrutura fisica para desenvolvimento de
suas atividades laborais.
Valores Relativos (%)

0,00 0,88

MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

indice de Satisfac&o de 99,1 % apontaram de BOM a EXCELENTE

Os resultados mostram que a comunidade académica considera os espacos fisicos da FMO,
limpeza, biblioteca e demais com um nivel de satisfacao entre BOM e EXCELENTE. A Biblioteca
segue todas as diretrizes descritas nos Projetos de Desenvolvimento Institucional - PDI e no Projeto
Pedagdgico de Curso — PPC, que especificam detalhes de como é composta Biblioteca, quais
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parametros sdo usados para o crescimento e funcionamento do setor, consolidando-a como um
dos eixos que constroi a base e o desenvolvimento do curso. Anualmente os usuarios respondem
um questionario, desenvolvido pela Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, onde podem opinar
sobre questdes relacionadas ao acervo e servigos da Biblioteca. E a partir desse resultado que
temos um feedback dos usuarios e utilizamos como premissa para futuras mudancas. O acervo da
Biblioteca é composto por obras fisicas e digitais, em sua grande maioria, principalmente falando
das bibliografias, o acervo fica disponivel nas plataformas da Minha Biblioteca e EBSCOhost. O
acervo fisico € tombado e carimbado, em nome da instituicdo, com informacdes referentes a sua
aquisicao. A politica de expanséao e atualizacdo do acesso segue a risca o que esta disposto no
PDI. E o ementario também esta em concordancia com a bibliografia basica e complementar. Como
os livros que compdem as bibliografias séo digitais é de responsabilidade de a Minha Biblioteca
realizar a atualizacdo das edicfes e publicacdes. Eles enviam periodicamente as mudancas e apés
analise do bibliotecario é repassado para a coordenacdo as alteracfes, para que possam fazer

suas mudancas dentro das bibliografias.

Como a bibliografia é toda em formato eletrbnico, ndo existe quantitativo minimo de
exemplares, s6 uma padronizacdo em relagdo a organizacédo, pois é dividida em 3 (trés) obras
basicas e 5 (cinco) complementarem para cada disciplina. Os professores e alunos podem sugerir
materiais de estudo, basta enviar um e-mail solicitando a requisicao de “Aquisi¢des de materiais

bibliograficos” ou preencher presencialmente.

A Biblioteca possui estrutura ampla para comportar os usuarios confortavelmente,
disponibilizando baias individuais, mesas, sofas, salas de estudo em grupo, computadores e acesso
ao acervo fisico e digital. Também disponibiliza equipamentos e condi¢cdes adequadas para
usuarios com necessidades especiais, como rampa de acesso, elevador, piso tatil, corrimao, mesas
mais altas, softwares e banheiros adaptados. A limpeza do ambiente é realizada todos os dias,
porém, a limpeza do acervo é realizada semestralmente ou se necessario durante o periodo letivo,

com todos os cuidados indispensaveis para manter as obras conservadas.

Séao mais de 10 computadores, 8 salas de estudo em grupo, 100 baias de estudo individual,
com internet ininterrupta, uma equipe de manutencéo para auxiliar em problemas adversos, além
da propria equipe da biblioteca que possui treinamento para auxiliar na utilizagcdo dos servigos
locais e online. Semestralmente é realizada a aula de acolhimento aos novos alunos, e nesse

momento a bibliotecaria apresenta a Biblioteca, seus servigcos e regras, se dispondo sempre a
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ajudar no que for necessario para tirar as davidas. A equipe da Biblioteca € composta por uma

bibliotecaria e quatro auxiliares administrativos. Seu horario de funcionamento é de segunda a
sexta-feira das 7h as 21h e aos sdbados das 8h as 12h. Durante as férias o horario muda para 8h

as 18h e nos sdbados permanece fechada.

A Biblioteca disponibiliza os seguintes servicos:

e Servico de Referéncia (empréstimos, renovacao, devolucao e reservas);
e Empréstimo domiciliar;

e Acesso ao acervo diretamente nas estantes;

e Auxilio aos usuarios quanto a utilizacéo e localizacéo do acervo;
e Acesso as informacfes do acervo via terminais de computadores;
e Disponibilidade do acervo para consulta via on-line;

e Auxilio em pesquisas;

e Controle de locacédo de salas de estudo;

e Levantamento bibliografico;

e Comutacao bibliografica (COMUT);

e Orientagdo quanto a normalizacao bibliogréfica (normas ABNT);

e Auxilio na utilizacdo das Bases de Dados;

e Treinamentos presenciais e on-line, referentes a qualquer um dos servicos ja citados.

Semestralmente sdo emitidos dos bancos de dados das plataformas relatorios de acesso,
para que haja uma analise quanto ao uso das bibliotecas virtuais. Também fica disponivel o
guantitativo dos livros e de titulos de periddicos especializados e correntes. E em relagcdo ao
sistema de gestdo de biblioteca, que é o TOTVS, o numero/quantitativo do acervo fisico (livros,

periodicos e recursos em geral).

Os contratos, assinaturas e licencas de acessos aos acervos virtuais, além dos servicos de
manutencdo do sistema antifurto ficam disponiveis em formato digital e impresso na Biblioteca, o

bibliotecario é o responsavel pela sua guarda e atualizacéo.

Para manter o acesso a todos os servicos de modo igualitario, sdo disponibilizadas
ferramentas de acessibilidade nos computadores e nas plataformas contratadas, como leitura em

voz alta, ampliacdo de fonte, teclado braile, tradutor para lingua brasileira de sinais (Libras) etc. A
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Biblioteca possui piso tatil, elevador, mesas apropriadas para cadeirantes, corrimdo e softwares

gue facilitam o0 acesso a sua estrutura e servicos.
A instituicdo possui um Portal para acesso as aulas EAD e aos recursos digitais.

E apresentado aos alunos no inicio do semestre um manual, que também pode ser
consultado posteriormente através do Portal do Aluno, onde € demonstrado de modo pratico como
utilizar os servigos da Biblioteca. Ainda no Portal também € possivel acessar o Regulamento da

Biblioteca, evitando duvidas e futuros transtorno quanto as regras do setor.

Para garantir a conservacdo do acervo e saber como lidar em situacdes inesperadas, a

Biblioteca possui um Plano de Contingéncia.

A Biblioteca passou por mudancas devido ao COVID-19, restrices de acesso, limitacdo de area,
distanciamento minimo etc., 0 que necessitou de adaptacédo dos funcionarios e usuarios. O intuito
das restricdes foi dar continuidade aos servicos e ao atendimento presencial, sem prejudicar a
busca por informacfes da parte dos usuarios e nem contrariar 0s protocolos de combate a
disseminacéao dos virus. Como a Biblioteca possui um espac¢o amplo ndo ocorreram problemas em

relacdo a circulacéo e acesso ao acervo e nem aos servigos presenciais, funcionou como planejado.

Analise dos dados e das informacdes

Mediante todo o exposto ao longo deste relatério, podemos observar como a Faculdade de
Medicina de Olinda foi percebida e vivenciada pela sua comunidade académica no periodo 2020-
2021. Nos resultados relativos ao EIXO |, aspectos como acesso ao questionario, contribuicdo do
processo avaliativo para o planejamento institucional e conhecimento dos resultados foram
avaliados de forma satisfatéria. Apesar das dificuldades impostas pela pandemia do COVID-19,

nao houve retrocesso no indice de participacao no processo
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Indice de Participag¢do

Valores Relativos

2019 2020 2021

m Discente m® Docente Administrativo

Na avaliacdo do EIXO I, observamos que um dos apontamentos feitos na autoavaliacdo anterior
(2020) foi suprido: boa parte da comunidade académica (discente, docente e administrativo), tem
pleno conhecimento sobre a Missao Institucional. Este resultado foi possivel gragas ao trabalho da
gestdo académica e administrativa na divulgacao visual realizada. A Missdo tornou-se, nos ultimos
anos, um dos principais pontos abordados na recepcdo dos novos estudantes, nos
pronunciamentos de abertura e encerramento de eventos realizados na Faculdade, em reunides
gerais. Contudo, o conhecimento do PDI pelos discentes necessita de um trabalho de divulgacéo

desse instrumento que promova o empoderamento necessario.

No campo de ensino e pesquisa, avaliados no EIXO lll, fica evidente a satisfacdo dos discentes no
entendimento da importancia do desenvolvimento de projetos e/ou atividades de extensdo na
formacdo médica. Enfatizam (de forma ilustrada nos indices de satisfacdo) a importancia de
programas de iniciacdo cientifica, atividades de monitoria e as atividades das ligas académicas.
Acesso a qualidade do acervo digital e fisico da biblioteca, horario de funcionamento, servicos e
atendimentos da biblioteca sé&o itens muito bem avaliados pelos discentes. Um ponto que cabe uma
atencdo é o posicionamento dos discentes no que se diz respeito a acessibilidade e servigos da
secretaria e a instancias superiores (coordenacao e diretoria. No que se diz respeito servi¢co de
apoio do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) junto ao corpo discente, tem sido muito bem avaliado

(81,7% de indice de satisfacé@o). A IES publica a revista Anais da Faculdade de Medicina de Olinda.
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A publicacéo traz artigos, relatos de casos e estudos e pretende ser um veiculo de transmisséo de
conhecimento e vitrine de fatos académicos, com publicacfes de discentes, comunidade externa,
contribuindo academicamente para o conhecimento cientifico, tendo em vista que esta € uma das
missdes basilares da instituicdo. No contexto do EIXO 1V, os dados apresentados através dos
guestionarios aplicados pela comissdo levam a conclusdo de que ha um elevado indice de
aprovacao do corpo docente e satisfacdo do corpo técnico-administrativo em relacdo ao estimulo
dado pela FMO ao exercicio de aprimoramento das atividades profissionais. Os dados satisfatorios
no que tange a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora
com participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios, confirma
a atuacao do Conselho Superior — CONSU (instancia maxima de deliberagéo, quanto aos assuntos
de interesse institucional), cuja composi¢cado e competéncias sao descritas no Regimento da FMO.
A sustentabilidade financeira é garantida pelo acompanhamento dos gastos com custeio, para
evitar o desperdicio de recursos, sensibilizacéo e conscientizacao sobre economia e racionalizacéo
de despesas para otimizacdo da utilizacdo de rede elétrica, 4gua, telefonia fixa, internet, uso de
materiais e equipamentos pela comunidade académica. Assim como a capacidade da IES em
responder a situacédo de adversidade, causada pela pandemia, com a¢des de contingenciamento
da disseminacéo do coronavirus promovidas pela FMO e avaliadas com alto nivel de satisfacéo.
No que diz respeito a infraestrutura, objeto de estudo do EIXO V, foram implantadas inovacdes
tecnoldgicas, como utilizacdo de plataformas virtuais de aprendizagem sincrona e utilizagdo do
sistema hibrido (aulas praticas presenciais e aprendizagem virtual sincrona), que obtiveram
aprovacao do corpo docente e discente. Ao longo de 2021, a CPA identificou uma série de
potencialidades e superacdes em relacdo as questdes internas e externas da Instituicdo. Com isto,
podemos afirmar que o crescimento da FMO é fato e a busca pelo aprimoramento é uma realidade.
A comissao ressalta, ainda, alguns pontos avaliados de forma aberta, como critica/sugestao, e que

foram agrupados de acordo com as dimens@es avaliadas:
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Resumo das Potencialidades, Fragilidades e acdes estratégicas 2021 -Ano base 2020

FACULDADE DE MEDICINA DE OLINDA

DIMENSAO | - A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

POTENCIALIDADES

A |ES sempre realiza a¢Ges que buscam a melhoria do seu PDI. Os
projetos pedagodgicos dos cursos sdo de amplo conhecimento da
comunidade académica

FRAGILIDADES

Conhecimento do PDI pelos discentes

ESTRATEGIAS

Melhoria na divulgacdo do PDI ao corpo discente da FMO

DIMENSAO Il - Politicas para Ensino, Pesquisa e Extens&o

POTENCIALIDADES

Boa capacidade contribuicdo das atividades de extenséo, iniciacdo
cientifica, monitorias e participacdo das ligas na formacédo médica
dos discentes. As disciplinas possuem relacdo direta com as
praticas desenvolvidas nos ambientes de estagio curricular. Os
programas de estagio sdo desenvolvidos e acompanhados
adequadamente.

FRAGILIDADES

Falta de um programa de fomento as atividades de pesquisa e
extensdo

ESTRATEGIAS

Implementar uma proposta de fomento a pesquisa e extenséo

DIMENSAO IIl - Responsabilidade Social

POTENCIALIDADES

A missao social é cumprida e incentivada através da promocéao de
atividades de responsabilidade social. O corpo administrativo conta
com profissionais portadores de necessidades especiais.

FRAGILIDADES

N&o ha

ESTRATEGIAS

Nao ha

DIMENSAO IV — Comunicagdo com a Sociedade

POTENCIALIDADES

A comunidade externa tem conhecimento das atividades
desenvolvidas na FMO. Um grande trabalho extensionista que
busca a curricularizagdo dessas atividades

FRAGILIDADES

Necessidade de um canal de comunicacdo com 0s egressos. A
necessdaria ampliagdo do nimero de discentes alcancados pelas
informacgdes académicas

ESTRATEGIAS

Estreitamento da relagdo FMO com egressos através de um canal
especifico. Desenvolvimento de projetos e inclusdo da sociedade
no ambiente académico
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DIMENSAO V - Politica de Pessoal

POTENCIALIDADES | A FMO possui quantitativo adequado de funcionario de apoio
administrativo e académico. Um corpo docente avaliado como muito
bem qualificado. Ao quadro administrativo se faz necessario
programas de capacitacao.

FRAGILIDADES Falta um programa de capacitacao e qualificacdo dos administrativo
e dos docentes, respectivamente.

ESTRATEGIAS Implantacdo de um programa de qualificacdo docente e retomada
dos cursos de capacitacdo do corpo administrativo

DIMENSAO VI - Organizacio e Gestdo da IES

POTENCIALIDADES | As ac¢bes da CPA sédo de amplo conhecimento da comunidade
académica. A gestdo académica oferece apoio psicopedagdgico
aos académicos. Uma O6tima acessibilidade dos docentes e
administrativo as suas instancias superiores.

FRAGILIDADES O corpo discente relata dificuldades de acesso as instancias
superiores
ESTRATEGIAS Rever e reestruturar a forma de encaminhamentos e acessos dos

discentes a instancias superiores

DIMENSAO VII — Infraestrutura Fisica

POTENCIALIDADES | NO processo pandémico o uso de plataformas virtuais de
aprendizagem sincrona, sistema hibrido de aula, qualidade de
recursos de tecnologia, qualidade da limpeza, area de convivéncia
e estacionamento apresentam indices satisfatérios pelos trés
segmentos da FMO.

FRAGILIDADES N&o ha

ESTRATEGIAS Definidas a partir de necessidades emergentes

DIMENSAO VIl - Planejamento e Avaliag&o

POTENCIALIDADES | As ac¢bes da CPA sédo de amplo conhecimento da comunidade
académica de corpo técnico-administrativo.

FRAGILIDADES O corpo discente ainda apresenta um indice alto de baixa
percepcéo da importancia da autoavaliagdo

ESTRATEGIAS Utilizacao o da semana pedagdgica como forma de conscientizacao
do corpo docente para que ele seja agente multiplicador e
incentivador

DIMENSAO IX — Politica de Atendimento aos Discentes
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POTENCIALIDADES | A FMO utiliza meios de comunica¢do acessiveis a todos da
comunidade interna. O Nucleo de Apoio Psicossocial/NAP
desempenha um papel importante frente ao corpo discente

FRAGILIDADES A secretdria ndo funciona de forma adequada e atende aos
discentes de forma burocrata. Dificuldade de acessibilidade as
instancias superiores do curso e da FMO

ESTRATEGIAS Repensar nas formas de acessibilidade as instancias superiores,
respeitando o principio da hierarquia. Procurar tornar mais eficiente
o atendimento da secretaria

DIMENSAO X — Sustentabilidade Financeira

POTENCIALIDADES | A FMO possui situacdo financeira sélida e honra seus
COMpPromissos sem atrasos.

FRAGILIDADES N&o ha

ESTRATEGIAS N&o ha

Na perspectiva de cada segmento da comunidade académica

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

orgulho de ser FMO necessidade de melhorias nos materiais das
habilidades médicas
Recursos Humanos do Tl

sempre disponiveis poucos manequins para muitos alunos. material
DOCENTE necessitando de renovagéo
Atualizacdo do sistema
AVA/Portal constante oscilagéo da conex&o dentro da
instituicdo
Um corpo docente a iniciacdo cientifica e projetos de extensao sao
extraordinario pouco divulgados

a instituicdo tem um potencial Melhorar acessibilidade ao setor administrativo,

que poderia ser mais bem direcéo e académico da faculdade.
explorado
precisamos ter mais contato com as coordenagdes
A faculdade é excepcional e administrativo
DISCENTE
Protocolo tem um atendimento | expanséo do horario da biblioteca
eficaz
Melhorar o sistema de matricula
Boa estrutura
Melhoria do atendimento da secretaria
Excelente corpo docente
ADMINISTRATIVO | FMO é uma empresa familia, Melhorar a comunicag¢@o com os setores

que tenho a honra de trabalha | administrativos da faculdade
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FMO

que a instituicéo

Instituicéo

Gosto muito de trabalhar na

perceptivel o esfor¢o evolutivo

Reconhecimento da
importancia da CPA para a

Capacitacéo dos profissionais

Em especial o servigo da secretaria

Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos internos

DESENVOLVIMENTO | Plano de Divulgacdo e acesso ao PDI na
INSTITUCIONAL Desenvolvimento comunidade académica, em especial 0s
Institucional discentes. Levar a comunidade o
entendimento sobre a concepgéo,
organizagéo e fungéo
POLITICA DE Politica Pessoal Programa de Qualificacdo docente e
GESTAO capacitagdo do corpo administrativo
INFRAESTRUTURA Infraestrutura fisica, | Melhoria na marcagéo de consultas da
Fisica recursos de Clinica Escola para atendimento a
informacao e comunidade e local para realizagdes
comunicagao dos estagios curriculares
2021 POLITICAS Politicas de Melhorar a divulgagao dos servigos do
ACADEMICAS atendimento aos NAP. Ampliar fluxo de horario e
estudantes melhoria no atendimento da secretaria
e da biblioteca

CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério parcial contempla as acbes adotas pela CPA no ano do exercicio académico de
2021.A realizacdo das acOes avaliativas, através da comunidade académica, privilegiando um
modelo interdisciplinar € o propdsito da avaliacdo institucional. A autoavaliacao tem por finalidade
realizar uma analise processual académica e administrativa da Faculdade, de modo a possibilitar
uma remodelacao das tomadas de decisdo com o intuito de fortalecer e aperfeigoar a instituicao de

ensino.

A avaliacdo institucional tem como propdsito desenvolver um processo que pressuponha a

realizacdo de acfes avaliativas, coletivamente concebidas, privilegiando um modelo interdisciplinar
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e integrado. A andlise dos processos académicos e administrativos constitui-se na finalidade

principal da autoavaliacdo da Faculdade, de modo a possibilitar nova tomada de decisdo, com
vistas ao aperfeicoamento e fortalecimento institucional. O ano académico de 2021 ainda foi
marcado pelo processo pandémico que assola o mundo. Continuamos com todas as medidas
preventivas estabelecidas pelas autoridades sanitarias e, dentro do possivel retornamos as aulas,

no modo hibrido.

Diante do quadro pandémico exposto, ficou perceptivel que as estratégias para a manutencao da
gualidade de processo académico de ensino-aprendizagem, segundo a comunidade académica,
se mostraram com um nivel de satisfacdo de bom a excelente. Bem como, uma boa participacao
da comunidade académica no processo da autoavaliacdo. Fragilidades e potencialidades foram
detectadas e serviram para estabelecermos um plano de estratégico de melhorias. Mudancas foram
alcancadas, porém diante de um processo de crescimento evolutivo se faz necessario
identificarmos pontos essenciais para que venham a ser resolvidos. A boa adesao de todos os
segmentos da comunidade académica revelou o quanto foi positivo a autoavaliacdo. A cada ano
gue se passa a disseminacdo da cultura de autoavaliacdo vem melhorando. O uso de diversos
meios de propagacédo e sensibilizacdo da autoavaliagdo vem melhorando a cada ciclo avaliativo.
As ac0Oes de sensibilizacédo dos diferentes setores da FMO (direcao, coordenacgdes, gestores) junto
ao corpo académico tem melhorado. Apesar de que, em alguns momentos da avaliacéo,
percebemos como ponto de fragilidade as relacfes entre os segmentos académicos. Ponto esse
gue devera ser importante para a elaboracdo de novas estratégias de atingir um maior nimero de
contingente do meio académico. Este relatério sera amplamente difundido, em coépias
disponibilizadas em ambientes estratégicos, além do ambiente virtual da instituicdo e servira de
base para o desenvolvimento constante da instituicdo. Cabe-nos ressaltar que, outras medidas
também foram adaptadas a fim de atender o momento atipico o qual o mundo esta vivenciado. Em
virtude desse momento, alguns dos itens a serem contemplados no cronograma do plano de

melhorias tiveram que ser redefinido
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Comisséao Propria de Avaliacéo - CPA

QUESTIONARIO 2021 — DISCENTE

Numa escala crescente de satisfacédo, de 1 a 5, responda o questionario a seguir:

1. Facilidade de acesso a este questionario de autoavaliagdo da FMO.

()r )z ()3 ()4 ()5

2. Percepcédo de que a participacdo na autoavaliagao institucional contribui para o planejamento
das acoes da FMO.

()r ()2 ()3 ()4 ()5

3. Conhecimento dos resultados da autoavaliagéo institucional realizada pela CPA.

()r ()2 ()3 ()4 ()5

4. Conhecimento do plano de desenvolvimento institucional (PDI) da FMO.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

5. Conhecimento da missao institucional da FMO.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

6. Coeréncia entre as acoes praticadas pela instituicdo e o proposto em sua missao.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

7. Politica institucional de inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

8. Comunicacdao interna e externa da FMO através dos recursos de midia utilizados pela instituicao.

()r ()2 ()3 ()4 ()5
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9. Qualificacdo do corpo docente da FMO para sua formacao.

()r )z ()3 ()4 ()5

10. Qualificagdo do corpo de apoio técnico nos laboratorios da FMO.

()r ()2 ()3 ()4 ()5

11. Qualificagao do corpo administrativo da FMO.

()H)r )z ()3 ()4 ()5

12. Servicos e acessibilidade ao aluno na secretaria geral.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

13. Servigos e acessibilidade ao aluno na Coordenacéo do Curso.

()r ()2 ()3 ()4 ()5

14. Servicos e acessibilidade ao aluno nas Coordenacdes de Atividades do Curso (LMF, TBL, PBL,
Habilidades, Ambulatorios etc.).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

15. Servicos e acessibilidade ao aluno na Diretoria Académica.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

16. Servicos e acessibilidade ao aluno nas instancias superiores institucionais.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

17. Qualidade dos recursos de tecnologia de informética utilizados, incluindo wi-fi, multimidia,

plataformas etc.

()1 )z ()3 ()4 ()5
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18. Qualidade da estrutura fisica.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

19. Qualidade da limpeza.
(J)1 ()2 ()3 ()4 ()5

20. Qualidade dos equipamentos destinados as aulas praticas (laboratérios).

()1 ()2 ()3 ()4 ()53

21. Acesso e qualidade do acervo digital e fisico da biblioteca da FMO.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

22. Potencial do curso em corresponder as suas expectativas de formacao médica.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

23. Capacidade dos projetos ou atividades de extenséo propostos pela FMO contribuirem para a

sua formacao médica.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

24. Capacidade das atividades de iniciacao cientifica propostas pela FMO contribuirem para a sua

formacédo médica.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

25. Capacidade das atividades de monitoria propostas pela FMO contribuirem para a sua formacao
meédica.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

26. Capacidade das atividades das ligas académicas da FMO contribuirem para a sua formacao
médica.

()1 )z ()3 ()4 ()5
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27. Conhecimento e dominio das metodologias de ensino-aprendizagem utilizadas pela FMO.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

28. AcgOes de apoio aos estudantes pelo Nucleo de Apoio Psicossocial/NAP (acolhimento,

atendimento psicopedagogico, acessibilidade, intermediacdo e outros oferecidos pela instituicao).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

29. Acdes de contingenciamento da disseminagdo do coronavirus durante a pandemia, promovidas
pela FMO.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

30. Contribuicbes dos estudantes com as medidas de contingenciamento da disseminacdo do

coronavirus durante a pandemia, promovidas pela FMO.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

31. Utilizacdo de plataformas virtuais de aprendizagem sincrona, durante a pandemia da COVID-
19, disponibilizadas pela FMO.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

32. Utilizacdo do sistema hibrido (aulas praticas presenciais e aprendizagem virtual sincrona),
durante a pandemia da COVID-19, disponibilizadas pela FMO.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Comentarios, criticas e/ou sugestdes (opcional):
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QUESTIONARIO 2021 — ADMINISTRATIVO

Numa escala crescente de satisfacdo, de 1 a 5, responda o questionério a seguir:

1. Facilidade de acesso a este questionario de autoavaliagdo da FMO.

()r )z ()3 ()4 ()53

2. Percepcédo de que a participacdo na autoavaliacdo institucional contribui para o planejamento

das acdes da FMO.
()1 )z ()3 ()4 ()5

3. Conhecimento dos resultados da autoavaliacéo institucional realizada pela CPA.

()r )z ()3 ()4 ()5

4. Conhecimento da missao institucional da FMO.

()r )z ()3 ()4 ()5

5. Coeréncia entre as acdes praticadas pela FMO e o proposto em sua misséo.

()r ()2 ()3 ()4 ()5

6. Politica Institucional de inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais.

()r ()2 ()3 ()4 ()5

7. Comunicacéo interna e externa da FMO através dos recursos de midia utilizados pela instituicao.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

8. Quialificacdo do corpo administrativo da FMO.

()J)r )z ()3 ()4 ()5
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9. Acessibilidade ao corpo administrativo no setor de RH/Gestao de Pessoas.

()H)r )z ()3 ()4 ()5

10. Qualidade da estrutura fisica.

()1 ()2 ()3 ()4 ()53

11. Qualidade da limpeza.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

12. Qualidade dos equipamentos destinados as atividades administrativas.

()r ()2 ()3 ()4 ()5

13. AcOes de conscientizacdo quanto a importancia do meio ambiente e desenvolvimento

sustentavel, promovidas pela FMO.

()r ()2 ()3 ()4 ()5

14. Acdes de contingenciamento da disseminac¢ao do coronavirus, durante a pandemia, promovidas
pela FMO.

()r ()2 ()3 ()4 ()5

15. Contribui¢des do corpo administrativo com as medidas de contingenciamento da disseminacao

do coronavirus, durante a pandemia, promovidas pela FMO.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Comentarios, criticas e/ou sugestdes (opcional):
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QUESTIONARIO 2021 — DOCENTE

Numa escala crescente de satisfacdo, de 1 a 5, responda o questionario a seguir:

1. Facilidade de acesso a este questionario de autoavaliacdo da FMO.

()r )z ()3 ()4 ()53

2. Percepcédo de que a participacdo na autoavaliacdo institucional contribui para o planejamento

das acdes da FMO.
()1 )z ()3 ()4 ()5

3. Conhecimento dos resultados da autoavaliacao institucional realizada pela CPA.

()r )z ()3 ()4 ()5

4. Conhecimento do plano de desenvolvimento institucional (PDI) da FMO.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

5. Conhecimento do projeto pedagdégico do curso de medicina da FMO.

()r ()2 ()3 ()4 ()5

6. Conhecimento da missao institucional da FMO.

()r ()2 ()3 ()4 ()5

7. Coeréncia entre as agdes praticadas pela FMO e o proposto em sua missao.

()1 ()2 ()3 ()4 ()53

8. Politica Institucional de incluséo de pessoas portadoras de necessidades especiais.

()r )z ()3 ()4 ()53
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9. Comunicacéo interna e externa da FMO através dos recursos de midia utilizados pela instituicéo.

()r )z ()3 ()4 ()5

10. Qualificagao do corpo docente da FMO.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

11. Acessibilidade ao docente na Coordenacéao do Curso.

()J)r )z ()3 ()4 ()5

12. Acessibilidade ao docente nas Coordenacbes de Atividades do Curso (LMF, TBL, PBL,

Habilidades, Ambulatérios etc.)

()r ()2 ()3 ()4 ()5

13. Acessibilidade ao docente na Diretoria Académica

()r )z ()3 ()4 ()5

14. Acessibilidade ao docente nas instancias superiores institucionais

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

15. Qualidade dos recursos de tecnologia de informatica disponibilizados, incluindo wi-fi, multimidia,

plataformas etc.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

16. Qualidade da estrutura fisica.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

17. Qualidade da limpeza.
()1 ()2 ()3 ()4 ()5

18. Qualidade dos equipamentos destinados as aulas praticas (laboratérios).

()r ()2 ()3 ()4 ()5

BARROS MELO ENSINO SUPERIOR S/A - CNPJ: 73.671.759/0007-48
Rua Dr. Manoel de Almeida Belo, 1333, Bairro Novo, Olinda - PE
CEP.: 53.030.030 - Tel. (81)3011-5454
www.fmo.edu.br



Faculdade de Medicina de Olinda

Qi
___FQ%I/G__ FACULDADE DE MEDICINA DE OLINDA
|,

19. Acesso e qualidade do acervo digital e fisico da biblioteca da FMO.

()H)r )z ()3 ()4 ()5

20. Acbes de contingenciamento da disseminacéo do coronavirus, durante a pandemia, promovidas
pela FMO.
(H)r )z ()3 ()4 ()5

21. Contribuicbes do corpo docente com as medidas de contingenciamento da disseminacdo do

coronavirus, durante a pandemia, promovidas pela FMO.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Comentarios, criticas e/ou sugestdes (opcional):
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